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Piy la théa thuan phap ly giira khach hang véi Cong ty Coé phan MISA, quy dinh céc
diéu khoan trong viéc khach hang sir dung dich vu phan mém quan tri doanh nghiép
hop nhat AMIS.VN. Théa thuan nay la hep dong dién tir giira hai bén. Bang cach nhép
chudt vao nit “dong y” khi ding ky sir dung, khach hang dong y rang cac diéu khoan
nay sé dwoc ap dung néu khach hang lwa chen truy cap hoic sit dung dich vu va thao
tac nhap chudt nay twong dwong véi viée hai bén da ky két hop dong

Diéu 1:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Céc thuat ngir sir dung trong théa thuan
Phin mém: Phin mém Quan tri doanh nghiép hop nhit mang tén AMIS.VN do
MISA cung cap.

Hé théng: Bao gdm cac may chu dit tai trung tdm dit liéu ciia MISA, duoc cai dit
cac phan mém hé théng va phan mém AMIS.VN

MISA: La Cong ty C6 phan MISA, nha cung cép dich vu phan mém AMIS.VN
Khach hang: La t6 chirc hoic ca nhan ding ra dang ky dung thir hodc tra tién sir
dung dich vu phén mém AMIS.VN.

Phi thué bao dung lwgng hang nim: La khoan phi ma khach hang thanh todn cho
MISA dé duy tri str dung phan mém theo goi dung lwong da mua . Khoan phi nay
dugc tinh hang ndm va khach hang c6 thé thanh toan truéc cho nhiéu nim ngay khi
ky hop dong.

Phi kich hoat va sir dung nghiép vu nim dau tién: La khoan phi ma khach hang
thanh toan cho MISA dé kich hoat va sir dung nghiép vu cho nim dau tién.

Phi st dung nghi€p vu tir ndm thir hai: La khoan phi ma khach hang thanh toan
cho MISA dé st dung nghiép vu da dugc kich hoat. Khoan phi nay dugc tinh tir nam
thir hai tro di va khach hang co thé thanh toan truéc cho nhiéu nam ngay khi ky hop
dong.

Phi kich hoat chi nhanh: La khoan phi ma khach hang thanh toan cho MISA dé
kich hoat thém chi nhanh méi lan dau tién khi bat dau sir dung.

Nim sir dung: La khoang thoi gian di 12 thang tinh tir thoi diém khach hang nhan
duoc thong tin truy cip hé thong phan mém AMIS.VN

1.10. Thoi gian thué bao: La khoang thoi gian khach hang dugc cip quyén st dung dich

vu phan mém AMIS.VN theo yéu cau ding ky va thoa thuin thanh toan phi voéi
MISA.

1.11. Gia han thué bao: La viéc MISA cip thém thoi gian sir dung dich vu phin mém

AMIS.VN cho khach hang theo thda thuan ctia hai bén.

1.12. Gia han nghigp vu: La viéc MISA cap thém thoi gian str dung nghiép vu trén phan

mém AMIS.VN cho khach hang theo théa thuan cta hai bén.

1.13. Théng tin phai sinh: 1a cac théng tin dugc tong hop, suy ludn tir cic thong tin gbe

do khach hang tao ra trong phan mém ciia MISA. Vi du: Thong tin phai sinh tir phan
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Diéu 2:
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2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Diéu 3:

mém ké toan ca nhan co thé 1a Bao cdo vé thu nhap trung binh cta nguoi Viét Nam,
chi tiéu trung binh hang thang...
Quyén sir dung phan mém
Khach hang c6 quyén st dung ddy du cac tinh ning cua cac nghiép vu di kich hoat
trong thoi gian nghiép vu va thué bao con han sir dung. SO nim sir dung tiy theo
dang ky mua dich vu ctia khach hang.
Dbi v6i mdi thué bao khach hang di ding ky va thanh toan tién st dung thi s& duoc
cAp mot tén mién theo ding ky cta khach hang dé khach hang sir dung va chira dit
lidu ctia khach hang. Truong hop khach hang mubn thay doi lai tén mién khac thi
khach hang s& lam d& nghi doi tén mién theo quy dinh ciia MISA. Sau khi cép tén
mién m&i, MISA s& cit thué bao cta tén mién cii @& dam bao mdi thué bao cta khach
hang chi c6 mot tén mién duy nhét duoc duy tri.
Khéch hang khong dugc phép sir dung dich vu phan mém bao gém nhung khong gidi
han boi viéc cap nhat dir lidu, giri email, viét bai hodc truyén tai dir liéu véi muc dich
sau:
e Lam ton hai, lam phién cho nguoi khac hodc gay ra thuong tén dén con ngudi
va tai san;
e Lién quan dén viéc cong bd céac thdng tin hoic tai liéu lira dao, gdy mat uy tin
danh du, quay réi hoic mang tinh khiéu dam;
e Xa&m pham cac quyén riéng tu hoic Ki thi chiing toc, ton gido, gioi tinh, ngudi
tan tat;
e Xam pham quyeén so hitu tri tu¢ hoic cac quyén so hitu khac;
e Can tré hoac pha hong Dich vy (bao gom nhung khong gidi han bai viéc truy
cap Dich vu théng qua bat ctr phuong tién may maéc, phan mém);

e Vipham quy dinh cta phap luat.
Khi hét han thué bao, khach hang s& khong dugc ding nhap dé str dung phan mém.
Khi hét han st dung nghiép vy, khach hang s& khong duoc sir dung nghiép vu da hét
han.
Khi hét dung lwong nhung thoi gian sir dung van con, khach hang €6 thé thuc hién
viéc x0a, stra dit liéu nhung khong dugc nhap thém d}~r liéu vao phan mém. Truong
hop khfich hang x6a bdt dit liéu da nhap thi mai ¢ thé nhdp thém dugce dir li¢u bang
ding s6 dung luong da xoa.
Khi thué bao qua han trén 30 ngay, néu khach hang chua lam thu tuc dang ky va
thanh toén tién gia han ‘Ehué 1t‘)ao thi MISA s€ lam tl}ﬁ tuc cat thué bao. Khach hang s€
khong stir dung dugce phan mém sau khi MISA da cat thué bao.
Khi thuc hién cit thué bao sir dung phan mém, MISA sé& thdng béo qua email trong
truong hop:
e Khach hang khong lam tha tuc dang ky gia han, thanh toan véi MISA néu thué
bao qué han st dung trén 30 ngay
e Khéach hang yéu cau cit thué bao phan mém
e Khéach hang vi pham muc dich st dung phan mém dwoc néu trong thoa thuan
nay
e Khach hang vi pham phap luat va co quan cong quyén yéu cau MISA dimg
cung cap dich vu thué bao cho khéch hang.
Gia ca va phwong thic thanh toan
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
Diéu 4:
41.

4.2.

4.3.

44.
4.5.

Diéu 5:
5.1.

Phi kich hoat va stt dung nghiép vu nam du tién, phi kich hoat chi nhanh, phi st
dung nghiép vu tir nam thir hai tr¢ di va phi thué bao dung lrong hang nam ma khach
hang thanh todn cho MISA s& duoc MISA giri thong bio trén chinh phan mém
AMIS.VN
Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA 100% gia tri ciia goi san
pham/dich vu ma khach hang chon mua ngay sau khi khach hang gui don dat hang
cho MISA.
Viéc thanh toan cac nam tiép theo sau khi hét han phai dugc thuc hién cham nhét 1a
30 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc thong bao ciia MISA vé viéc dong phi va
murc phi thué bao can déng cho nam tiép theo. Thong bao nay duoc giri truc tiép trén
chinh phan mém AMIS.VN ma khach hang dang sir dung.
Hang nim, MISA c6 quyén diéu chinh mirc phi kich hoat va st dung nghiép vu nim
dau tién, phi kich hoat chi nhénh, phi sir dung nghi¢p vu tir ndm tht hai tré di, phi
thué bao dung luong hang nam theo gia thi trudng va cong bd truc tiép trén website
misa.com.vn . Trong truong hgp Khach hang da thanh toan trude phi st dung nghiép
vu tir nam tht hai trd di va phi thué bao dung lugng hang nim nhiéu nam thi mirc phi
phi str dung nghi¢p tir ndm thr hai trd , thué bao dung lugng hang nam s€ khong thay
d6i trong subt thoi han thué bao ma Khéach hang da thanh toan.
Khach hang chiu trach nhiém thanh todn cho MISA béng tién mat, chuyén khoan
hodc thanh toan tryc tuyén thong qua ngan hang hodc ddi tac thir ba. Trudng hop
thanh toan b.:?lng tién mat, khach hang chi thanh toan cho can bd cua MISA khi c6 du
gidy to: Gidy gi6i thiéu ciia Cong ty/Vin phong dai dién Cong ty C6 phan MISA vé
viéc nhén tién mat (co ghi 10 ) tién), thé nhan vién, chimg minh nhan dan ctia ngudi
duogc ghi trong gidy gidi thiéu.
MISA khong chap nhan hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh toan cho
MISA sau khi MISA da hoan thanh nghia vu ban giao san phém, dich vu cho khach
hang.

Ban giao san pham, dich vu
MISA chiu trich nhiém ban giao cho khich hang quyén sir dung phan mém trong
vong 07 ngay sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan cho MISA.
Khach hang chiu trach nhiém ding nhap vao phan mém dé kiém tra thoi han sir dung
theo thong t1n truy cap do MISA gtri thong bdo qua email. Khi khach hang dang nhap
vao phan mém thi xem nhu MISA d4 hoan thanh nghia vy ban giao san pham va viéc
tinh phi bat dau tir thoi diém nay
Khach hang chiu trach nhiém chuan bi day du thiét bi, nhan Iyc va duong truyén theo
dung khuyén cao ciia MISA ghi trong phian mém dé t6 chirc khai thac, van hanh h¢
thdng phan mém.
Khach hang chiu trich nhiém tiép nhan, sir dung phan mém dung theo hudng dan va
khuyén cdo sir dung cia MISA cong b trong phan mém.

Khi tiép nhan ban giao tai khoan truy cap tir MISA, khach hang c6 trach nhiém thay
d6i mat khau ngam dinh ngay trong 1an dau tién str dung phan mém.

Tw van va hd tre khéach hang
MISA chiu trach nhiém cung cap dich vu tu van hd trg cho Khach hang trong suot
qua trinh str dung thdng qua tong dai tu van va ho tro khach hang 19008677, email,
dien dan va cac hinh thac ho tro khac dugc cdng bo tai  website
http://www.misa.com.vn.
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5.2.

5.3.

5.4.

Didu 6:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Khi sir dung dich vu tu vin qua téng dai tu van va hd trg khach hang 19008677,
khach hang chap nhan tra cudc phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cap dich
vu vién théng.

Khach hang chu dong tra clru tai liéu hudng dan str dung tryc tuyen tai trang help
online cua san pham http://help.amis.vn hodc tra ctru cac tinh hudng thudng gip khi
str dung phan mém tai http://kb.misa.com.vn

Céc dich vu tu van hd trg thong qua hinh thirc khac (nhu dich vu tu van hd tro tai cac
dia diém theo yéu cau cua khach hang, dich vu tai dao tao huéng dan sir dung cho
khéch hang) s& dugc hai bén thdng nhat vé chi phi va phuong thirc cung cap bang
van ban bd sung khi cd phat sinh yéu cau.

Bao hanh, bao tri

MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién ky thuat dé khach hang c6 thé st dung
dugc phan mém 24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khic
phuc sy ¢6 cho hé thdng. Thoi gian ngung hé thng dé bao tri hoic nang cip hoic
sao luu s€ dugc MISA bao trude lich thuc hién cho khach hang theo hinh thic théng
bao truc tiép trén phan mém. Lich bao tri hodc nang cap hoic sao luu sé& thuc hién
theo dinh ky hang ngay hoic hang tuan hoic hang thang hoic hang nam va uu tién
vao budi dém khi hé thng it si dung nhat.

MISA c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su c¢b cua hé théng cham nhat 12 8h 1am
viéc ké tir khi tiép nhan duoc yéu cau tir ngudi sir dung caia khach hang.

MISA c6 trach nhiém cap nhat phién ban méi nhat caa phan mém cho khach hang st
dung trong thoi han thué bao ma khach da dang ky va thanh toan cho MISA.

Khéch hang dong y chap nhan tat ca sy va I5i, sira 13i, nang cap, bao tri can thiét dé
cac tinh nang cua dich vu hoat dong chinh xéac va dam bdo tinh bao mét cua dich vu.
Trir truong hop khan Cap, MISA sé thong bao trudc téi khach hang lich trinh cia cac
hoat dong stra 13i, nang cap nay.

Khi gan hét han sir dung thué bao phan mém MISA c6 trach nhiém thdng béo cho
khéch hang tryc tiép trén chinh phan mém AMIS.VN nhu sau:

e Trong thoi gian tir 60 dén 30 ngay trudc khi hét han: Thong bao cho khach
hang biét thoi han con lai ciia thué bao,va huéng dan khach hang thu tuc gia
han thué bao.

e Trong vong 30 ngay trudc khi hét han: Thong bao cho khach hang biét thoi
han con lai cua thué bao, canh bao cho khach hang biét khi hét hansé khong
dang nhap dé st dung phan mém va huéng dan khach hang thu tuc gia han
thué bao.

e Khi hét han thué bao: Huéng dan khach hang tha tuc gia han thué bao. Thong
bao cho khéach hang biét thué bao da qua han, khach hang sé khong dugc ding
nhdp dé sir dung phan mém va néu d€ qua han trén 30 ngay thi MISA s€ chinh
thue cit dich vy, x6a bo dit liéu cia khach hang.

Khi gan hét han sir dung timg nghiép vy, MISA c6 tréch nhiém thong béo cho khéach
hang truc tiép trén chinh phan mém AMIS.VN nhu sau:

e Trong thoi gian tir 60 dén 30 ngay trudc khi hét han: Thong bao cho khach
hang biét thoi han con duge sir dung ciia nghiép vu va huéng dan khach hang
thu tuc gia han nghiép vu.

e Trong vong 30 ngay trudc khi hét han: Thong bao cho khach hang biét thoi
han con dugc str dung ctia nghi¢p vu, canh bao cho khach hang biét khi hét
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thoi han st dung nghiép vu s€ khong tiép tuc str dung nghiép vu duoc nira va
hudng dan khach hang thu tuc gia han nghiép vu.

e Khi hét han st dung nghiép vu: Huéng din khach hang thii tuc gia han nghiép
vu. Thong bao cho khach hang biét nghiép vu nao di qua han, khach hang s&
khéng tiép tuc str dung dugc nghiép vu do nira.

6.7. Khi khach hang sir dung gan hét dung luong cua thué bao, MISA c6 trach nhiém
thdng béo cho khéch hang tryc tiép trén chinh phan mém AMIS.VN nhu sau:

e Khi dung luong con trong khoang tir 100MB dén 50 MB: Théng bao cho
khach hang biét muc dung lugng con lai va hudng dan khach hang thu tuc
mua thém dung lugng.

e Khi dung luong con trong khoang 50 MB: Théng bao cho khach hang biét
mirc dung lugng con lai, canh bao néu khach hang khong mua thém dung
luong thi khi hét dung luong s& khong nhap liéu duoc va huéng dan khach
hang thu tuc mua thém dung lugng.

e Khi hét dung luong: Thong bao cho khach hang biét da hét dung luong, khach
hang chi xem dugc dit li¢u, in dugc ching tir bdo cdo ma khong nhdp thém
moéi dugce dir liéu vao phén mém.

Khach hang cd thé ty chu dong tra ctu thoi han sir dung caa thué bao, thoi han sir dung
cua tirng nghiép vu da st dung ngay trén phan mém theo tai liéu huéng din sir dung cua
phan mém.

Piéu 7: Dung thir dich vu (Free trial)
7.1. Khach hang ty dang ky tai khoan dung thir phan mém tai website http://amis.vn. Khi
ding ther phan mém AMIS. VN, khach hang dugc:
e Sir dung day du moi chirc ning ctia phan mém
e Thoi han sur dung 1a 30 ngay
e Dung luong sir dung t6i da 1a 2GB
7.2. MISA s& thdng bao cho khéach hang biét vé thai han cua tai khoan ding thir nhu sau:
e Trudc khi thué bao dung thir hét han 15 ngay, MISA sé& thong bao cho khach
hang biét vé& thoi han st dung con lai va huéng din khach hang 1am thu tuc
dang ky dung chinh thure.
e Khi hét han dung thir, MISA s& thong bao cho khach hang biét thué bao ding
thir ¢3 hét han va huéng dan khach hang 1am thi tuc ding ky dung chinh thirc.
Khéch hang s€ khong dugc dang nhap dé st dung phan mém khi hét han dung
thur.

e Qua han dung thwr trén 30 ngay, MISA s€ thuc hién viéc cit thué bao va xoa
bo dir liéu dung thtr cia khach hang

7.3. Khi khach hang sir dung trong thoi gian dang thir gan hét dung lugng, MISA c6 trach
nhiém théng béo cho khach hang tryc tiép trén chinh phan mém AMIS.VN nhu sau:

e Khi dung luong con trong khoang tir 100MB dén 50 MB: Théng bao cho
khach hang biét mtc dung luong con lai va huéng din khach hang thu tuc
dang ky dung chinh thirc va mua thém dung lugng dé stir dung tiép.

e Khi dung luong con trong khoang 50 MB: Thong bao cho khach hang biét
muc dung lugng con lai, canh bdo néu khach hang khong mua thém dung
lwong thi khi hét dung luong s& khong nhép liéu duoc va huéng dan khach
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7.4.

7.5.

7.6.

Diéu 8:
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

hang thu tuc dang ky dung chinh thic va mua thém dung lugng dé su dung
tiép.

e Khi hét dung lugng: Thong bao cho khach hang biét da hét dung luong, khach
hang chi xem duogc dir li¢u, in dugc chung tir bao cdo trong thoi han dung thi
ma khong nhap thém méi duoc dit liéu vao phan mém. Truong hop khach
hang x6a b6t dir liéu di nhap thi méi co thé nhiap thém bang ding sb dung
luong di xda néu thoi han ding thir thué bao van con.

Khi khach hang dang ky sir dung thir dich vu phan mém AMIS.VN, MISA sé& cung
cép mién phi dich vu cho khach hang cho tai khi:

e Hét thoi han dung thir

e Khéch hang chinh thirc dung dich vu trudce khi hét han dung th.

MISA khong chiu trach nhiém vé bit ctr quyén loi ndo cua khach hang lién quan toi
qua trinh dung tha nay.
Khi hét thoi han dung thtr, toan bo dir liéu ding tha caa khach hang sé bi x6a bo khoi
hé thng, trir trudng hop khach hang ding ky chuyén sang hinh thic thué bao chinh
thire va dugc MISA chap nhan.

Bao mat
MISA chiju trach nhiém thuc hién va duy tri tat ca céc bién phap bao vé mang tinh
hanh chinh, vat ly va ky thuat dé bao vé cho tinh bao mat va toan ven ddi véi dir liéu
khach hang. MISA cam két s& khong:

e Sira doi dir liéu khach hang ma khong c6 su ddng y cua khach hang hoic
khong phai vi muc dich khac phuc 16i hay sy cé;

e Khong tiét 16 dir liu khach hang trir truong hop phai tuan theo quy dinh cua
phép luat hoac dugc khach hang cho phép;

e Khdng truy cap vao dir liéu vavhoic 1am thay doi dit liéu cua khach hang trir
truong hop khic phuc 18i ki thuat hoic theo yéu cau caa khach hang khi st
dung dich vu ho trg.

MISA chiu trach nhiém bao mat moi théng tin vé dit liéu cua khach hang va khong
duogc phép tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao khac ngoai trir yéu cau cua co quan cé
tham quyén cua nha nudc. MISA khong chiu trach nhiém veé céc that thoat dir liéu, bi
mat théng tin cua khach hang do khéach hang vé tinh hoic ¢b y gay ra.

Khéch hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhiing nguoi
dung truy nhap vao dir liéu cua khach hang.

Khéch hang chiju trach nhi¢m dam bao bi mat théng tin tai khoan ngudi dung.

Khach hang chiu trach nhiém ddi véi toan bo cac hoat dong thuc hién boi céc tai
khoan nguoi dung cua khach hang va co trach nhiém ngay lap tic thong bao véi
MISA vé céc truy cap trai phép.

MISA s& khong chiu bat ctr trach nhiém nao lién quan dén céac ton hai gay ra boi
ngudi dung cua khach hang, bao gdm céc ca nhan khdng cé quyeén truy cap vao dich
vu van c6 thé lay duoc quyén truy cap do 16i may tinh/ phan mém hoic hé théng
mang noi bo cua khach hang.

Trong pham vi cua thoa thuan nay, “Thong tin bi mét” bao goém: Dit lidu cua khach
hang, cong nghé doc quyen cua mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac thong tin Ky
thuat cua san pham thiét ké, va toan bo qua trinh trao doi gitra hai bén lién quan dén
dich vu. Bat ké nhiing diéu da dé cap o trén, “Thong tin bi mat” khong bao gdbm cac
théng tin ma:
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8.8.

Diéu 9:
9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

e DPugc cong ching biét tai;

e Duoc biét téi trong nganh trude khi tiét 16;

e Duoc cdng ching biét téi khdng phai do 16i cia bén nhan thang tin;

o Dit ligu tong hop trong d6 khong chira bét ky thong tin ca nhan hozc thdng tin
nao cu thé cua khach hang.

Khéach hang va MISA cung thoa thuan:

e Thuc hién céc bién phap can thiét dé giir bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi
mat”;

e Khdng sao chép, cung cap mot phan hay toan b¢ thong tin bao mat cho bét ky
bén thir ba khi chua c6 su chap thuan caa bén c6 quyén s& hiru doi véi “Thong
tin bi mat”;

e Khong sir dung “Thong tin bi mat” ma cac bén di cung cip cho nhau phuc vu
cho cac muc dich khac ngoai muc dich thuc hién thoa thuan nay.

Ban quyén phin mém va dir liéu

MISA 14 chu s hitu va c6 toan quyén tac gia phan mém AMIS.VN.

Khéch hang c6 quyen su dung phan mém dé tao ra dir liéu phuc vy cong viéc cua

don vi va co quyen tai vé phan dit liéu do chinh don vi nhap vao hé théng trong sudt

thoi gian duoc cap thué bao sir dung phan mém.
Khach hang dong ¥ rang san pham/dich vu, bao gom nhung khong gidi han: giao
dién ngq&ri st dung, doan é[n thanh, doan Videqo, noi dung hudng dan st dung va
phan mém dugc sur dung dé thuc‘hién san pham/dich Vu thuoc so hiru riéng cua
MISA dugc bao h¢ béi phap luat ve so hitu tri tué¢ va quyen tac gid. Khach hang thoa
thuan sé€ khong sur dung cac théng tin hoac tai liéu thuéq so hiru riéng d6 theo bat ctir
cach thac nao ngoai trr cho muc dich str dung san pham/dich vu theo Thoa thuan
nay. Khong co phan nao trong san pham/dich vu c6 the dugc sao chép lai dudi bat ky
hinh thirc nao hodc bang bat cir phuong tién nao, trir khi dugc cho phép mot cach ré
rang theo cac dieu khoan nay.

Khéch hang dong ¥ khong sira doi, thué, cho thué, cho vay, ban, phan phéi, hoic tao

ra cac san pham phai sinh d}_ra trén san phém/qlich vu theo bat ctr phuong cach nao,

va khong khai thac san pham/dich vu theo bat cir phuong thirc khong duoc phép

nao, bao gom nhung khong gidi han ¢ viéc xam pham hodac tao ganh nang Ién dung

lugng cua hé thong mang.

Vigc sir dung phan mém hodc bat cir phan nao cia san pham/dich vu, trir khi

viéc sir dung san pham/dich vu nhu dwgc cho phép theo théa thuin nay, deu bi

nghiém cam va xam pham dén cac quyen s¢ hiru tri tu¢ cia nguoi khac, va

khach hang c6 thé phai chju cac hinh phat dan su va hinh sw, bao gom ca vigc

boi thwong thiét hai bang tien cé the dwoc ap dung doi véi viéc xadm pham

quyen tac gia.

Dé MISA c6 thé cung cap dich vu sir dung phan mém cho khéch hang, khéch hang

dong y cho MISA quyeén xtr ly va truyén tai dit liéu caa khach hang.

Piéu 10: Pham vi gi6i han trach nhiém ciia MISA trong sir dung phin mém
10.1. MISAco quyen nhung khong c6 nghia vu nao trong viéc thuc hién cac hanh dong

khic phuc néu nhu c6 bat ci ndi dung ndo ma khach hang vi pham cac diéu duoc
ligt ké trong thoa thuan nay. MISA khéng cd bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi
vé6i khéach hang trong cac tinh huéng MISA thuc hién hanh dong khic phuc. Khéch
hang 14 ngudi duy nhat chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, chit luong, tinh toan
ven, hop phap, tin cay va phu hop d6i véi tat ca dir liéu caa minh.
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10.2.

Diéu 11:

MISA c6 thé d& nghij va khach hang c6 thé lra chon dong y sir dung céc tinh ning
chua dugc phat hanh rong rdi va chua dugc kiém duyét hoan toan vé mat chat
luong theo quy trinh cia MISA (céc chire nang Beta). Muyc dich cua viéc nay 1a dé
khach hang kiém duyét va cung cap phan hoi cho MISA. Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing rai ro khi st dung cac chirc nang nay. MISA khéng dam
bao vé tinh ding din, day du caa cac chuc ning Beta ciing nhu khong chiu trach
nhiém cho céc 16i sai hoac thiét hai gay ra do viéc sir dung cac chirc ning Beta.

Thoéng tin/ théng bao

Trong qué trinh sir dung, Khach hang ddng y nhan céc thdng tin/ théng bao do MISA gti véi
noi dung va phuong thirc nhu sau:

11.1.

11.2.

Diéu 12:

Noi dung cac thdng béo bao gom nhung khong giGi han bai cac loai thong tin nhu
sau:
e Thong tin vé cac tinh ning mai cua san pham
e Théng tin vé cac phién ban méi caa san pham
e Théng tin vé cac san pham c lién quan
e Théng tin vé noi dung cac bai bao hoic ban tin ma MISA cho rang c6 thé hitu
ich cho khéch hang trong qué trinh hoat dong.
Phuong thiic giri thdng béo bao gom nhung khong gidi han bai cac hinh thic sau:
e Thong béo tryc tiép trén man hinh san pham
e Théng bao qua email
e Thong béo qua tin nhan trén dién thoai di dong
e Thong bao qua dién thoai
e Thong bio qua van ban
e Thdng bao bang cach gap trao ddi truc tiép
e Cac hinh thuc théng bao khéac
Thong tin phéi sinh

MISA dugc quyén sir dung thong tin phai sinh tir mot phan hoac toan bo thng tin do
khach hang tao ra khi sir dung san pham cua MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién
ctru cai tién san pham, thi truong, théi quen tiéu ding va cac muc dich khac c6 thé mang
lai loi nhuan hoic khdng mang lai loi nhuan. MISA cam két cac thdng tin phai sinh nay
khdng chtra dung bat ké théng tin cu thé nao vé lién hé (tén, sé dién thoai), cac giao dich
cu thé hozc cac bi mat san xuét kinh doanh (dd mé ta trong muc 1)

Piéu 13:

13.1.

13.2.

Gioi han trach nhiém phap ly va thwc hién dich vu

MISA khéng cam doan, tuyén bd, hoic bao dam riang viéc khach hang sir
dung san pham/dich vu cia MISA s& khong bi gian doan hoic khong bi I5i,
hodc san pham/dich vu sé dap &ng yéu cau khach hang hoic tat ca cac 15i trén
phan mém va/hoic tai liéu sé dwoc sira hoic hé théng tong thé dam bao hoat
dong ciia san pham/dich vu phan mém (bao gém nhung khéng giéi han: mang
internet, cac mang truyén dan khac, mang nai bd va céc thiét bi cia khach
hang) sé khong co virus hoic khéng ¢ thanh phan gay hai.

MISA khong dam bao duéi bat ky hinh thic nao, du rd rang hay ngam dinh
vé cac diéu kién nhu sw théa man vé chit lweng, phi hep cho nhu cau sir dung
diic thu hoiic khéng xam pham cac quyén caa bén thix ba. Dich vu ciia MISA
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13.3.

13.4.

13.5.

dwgc cung cip cho khach hang dwéi dang “theo hi¢n trang - as is” va “cé sin -
as available” cho khach hang sir dung. Khach hang sé chiu toan bg trach
nhiém trong viéc xac dinh xem san pham/dich vu hodc thong tin dwgc tao ra
tir san pham/dich vu 1a ding dan va dap wng day da cho muc dich sir dung
cua khach hang.
Trong bt cir trudong hgp nao MISA déu khong chiju trach nhiém vé bit ky céc
thiét hai nao truc tiép, gian tiép, ngiu nhién, dic biét, hau qua hoic mang tinh
chat trirng phat, bao gom nhung khong gi¢i han & cac thiét hai do mét doanh
thu, lgi nhuén, lgi theé kinh doanh, ngirng viéc, mat méat dir liéu do hiu qua
cua:

e Viéc sir dung hoic khong thé sir dung san pham/dich vu;

e Bit ky cac thay dbi nao dwogc thuc hién doi véi san pham/dich vu;

e Truy cap khong dwogc phép hoic bién ddi cac dir ligu;

e Xoa, sai héng, hoac khéng luu trir dir ligu co trén hodc thong qua sin

pham/dich vu;
e Céc tuyén bd hay hanh vi cia bat ky bén thi ba nao doi véi san
pham/dich vu;

e Batky van dé nao khac lién quan dén san pham/dich vu.
Trong trwong hep san phém cia MISA co st dung dich vu caa bén thir ba nhu
thong tin dw bao thei tiet, ching khoan, ti gia, ..., MISA cam ket khong tinh
phi nhung khong dam bao vé tinh dung sai cia cac thong tin trong cac ll’ﬂg
dung/ dich vu hoic néu bén thé 3 c6 cap nhat hé thong ma din dén mat sw 6n
dinh hoic ngung tré dich vu. Vi vy, ngwoi dung phai tw can nhic khi sir dung
cac dich vu nay.
MISA dwoc mién trach nhiém thuc hién nghia vu dwoc néu trong théa thuan

nay ddi véi cac tredng hop bat kha khang ghi trong théa thuan nay.

Diéu 14:

14.1.

14.2.

Diéu 15:

Tréach nhiém xir Iy sw ¢6 an ninh
Trong truang hop khéch hang phét hién ra cac sy ¢b an ninh cua phan mém MISA,
khach hang co6 trach nhiém thong bao ngay véi MISA bang cach an nat Phan hoi
ngay trén giao dién san pham hodc goi dién deén tong dai 19008677. Cac sy €O an
ninh phan mém bao gom nhung khong gidi han bai cac truong hop sau:
e Bi mat hoic thay d6i dir liéu trén phan mém ma khong biét nguyén nhan.
e Bij gian doan khdng sir dung duoc san pham.
 Nghi ngo bi hacker tan cong.
Khi xay ra sy ¢b an ninh thong tin lién quan dén san phém MISA cung cap cho
khach hang, MISA s& c6 trach nhiém to ChI'IC‘ diéu tra dé,xfx ly su co ’vé khéi phuc
hoat dong cho khach hang. Trong qua trinh diéu tra va khac phuc sy co, khach hang
c0 trach nhiém tham gia néu MISA c6 thé yéu cau.
Trwong hop bit kha khang

Trong truong hop bat kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thuc hién trach nhiém cua
minh trong thoa thuan nay. Hai bén nhat tri coi cac truong hop sau la bat kha khang:

Thién tai, dich hoa gay céch tro hoac pha huy hogc tic ngh&n hodc ding két ndi
den trung tdm di liéu caa MISA.

Sy ¢6 mat dién trén dién rong; Su cb dat cap vién thdng gay tic nghén hoic
ngung ket noi vien thong, Internet dén trung tam dir liéu cia MISA.

Tin tic (hacker), vi rGt may tinh (virus) tan cong vao trung tdm dit liéu cia MISA
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lam ngirng tré, tic nghén hoac pha huy phan mém va di liéu.
e Céc su cb bit kha khang khéc theo quy dinh caa phép luat.
Piéu 16: Tam ngirng va chAm dut théa thuan

16.1. Thoa thuan nay bat dau ké tir ngay khach hang dong y va cham dut khi tat ca céc
thué bao dugc cap kem theo thoa thuan nay hét han st dung. Doi véi truong hop
khéach hang dung thir san pham/dich vu ma khéng chuyén sang hinh thuc thué bao
trude khi hét han dung thir, thoa thuan nay sé dugc cham dat khi hét han dung thir.

16.2. MISA c6 quyén tam ngung viéc sir dung cia khach hang d6i voi dich vu trong cac
treong hop sau:

e Khach hang khong thyc hi¢n viéc ding ky gia han va thanh toan cac khoan chi
phi st dung san pham/dich vu sau khi qué han 60 ngay.

e MISA cho ring dich vy dang duoc khach hang sir dung dé tham gia vao céc
cudc tan cong tur chéj dich vy, giri thu rac, cac hoat dong bat hop phap hoic
viéc st dung san pham/dich vu cua khach hang gay nguy hai téi MISA va
nhitng nguoi khéc.

16.3. Thoa thuan duoc coi nhu cham dut trong cac trudong hop sau:

e MISA don phuong cham dut thoa thuan do Khéach hang khong thuc hién nghia
vu thanh toan cho MISA theo thoa thuan gitra hai bén.

e MISA don phuong cham dut thoa thuan theo yéu cau cia toa 4n va co quan c6
tham quyén cta nha nudc.

e Khach hang gui thong bao yéu cau cham dut thoa thuan thué bao cho MISA
bang van ban.

Piéu 17: Piéu khoan sira d6i, bo sung théa thuan
17.1. MISA c6 quyen sira doi, b sung cac dieu khoan trong thoa thuan sir dung dich vy
va dugc cdng bo trén website www.misa.com.vn va trén phan mém.
17.2. Truong hop khach hang khong dong y véi céc dieu khoan sira doi, bo sung do,
Khéch hang c6 thé ngirng sir dung phan mém.
Piéu 18: Cin ctr phap ly
Thoa thuan nay dugc soan thao can ctr vao:
e B0 Luat dan su s 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015
e Luat thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2015
e Luat Cdng nghé thdng tin sb 67/2006/QH11 ngay 29/6/2016
e Cin clr vao nhu cau cua hai bén.
Piéu 19: Piéu khoan chung

19.1. Trong qua trinh thyc hién théa thuan néu c6 van dé gi nay sinh thi hai bén s&
cung ban bac, thong nhit va tim giai phap khic phuc.

19.2. Trong trudng hop nay sinh tranh chdp ma hai bén khong thé ciing nhau thuong
luong giai quyét dugc thi hai bén cing thdng nhat mang ra Toa an ¢ tham
quyén trén dia ban TP Ha Noi dé giai quyét.

10

" s


http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=18147
http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=18147
http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=18140
http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=15084

